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Cl. I. Z&kladni pojmy

1. Poskytovatelem je Lubo$ Zahradil se sidlem

Sedlec E415, Stary Plzenec, IC 73690872, ktery provozuje
servery DreamHosting.cz.

2. UzZivatelem je jakakoliv pravnicka osoba, nebo jakakoliv
fyzicka osoba zpusobila k pravnim akondm, ktera pfi
respektovani téchto vSeobecnych obchodnich podminek
uzavfe s poskytovatelem smlouvu o poskytovani datovych
telekomunikac¢nich sluzeb.

3. Provozem serveru se rozumi Uplatné poskytovani
datovych telekomunikaénich sluzeb spocivajicich

v technické spravé domén(y) 2. drovné (hostingu)
uzivatele na technickych prostfedcich poskytovatele.

Cl. Il. Provozni podminky, prava a povinnosti

poskytovatele, prava a povinnosti uzivatele

1. Poskytovatel zajisti na zakladé uzaviené smlouvy pro
uZivatele:
* nepretrzity provoz serverd, na kterych bude
provozovana sluzba uzivatele,
« nepretrzity dohled nad vlastnimi technickymi
prostfedky, v€etné jejich servisu,
« odpovidajici technickou podporu podle typu
poskytované sluzby,
« u spravce doménového jména zajisti poskytovatel
pro uZivatele registraci a provoz doménového jména v
doméné 2. rovné.
2. Za Gc¢elem poskytovani sluzeb dle smlouvy o
poskytovani datovych telekomunika¢nich sluzeb se
uzivatel zavazuje poskytnout poskytovateli nutnou
soucinnost, zejména pfi montazi, sefizeni, udrzbé,
doplnéni, opravé, Upravé, méfeni, revizi, demontazi apod.
technického zafizeni poskytovatele, a to po celou dobu
trvani smlouvy.
3. Smluvni strany sjednavaji, Ze sluzby jsou poskytovany
vyhradné pro potfebu uZzivatele a ten nesmi vyuzivani
téchto sluzeb umoznit tfetim osobam bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele. Uzivatel odpovida za
Skodu, kterou poskytovateli zpusobi v disledku jakéhokoliv
neopravnéného uzivani poskytnutych sluzeb.
4. UzZivatel se zavazuje, Ze nebude prostiednictvim sluzeb
nebo zafizenich poskytovatele:
« nabizet nebo Sifit obsah, ktery je v rozporu s pravnim
tadem CR a platnymi mezinarodnimi Gmluvami, jimiz
je CR vazéana
« propagovat potla¢ovani Ustavou zaruéenych
zéakladnich prav a ob¢anskych svobod u skupin,
jednotlived nebo narodl
« nabizet nebo Sifit pornograficky material
« provozovat warez, gamez, crack servery nebo obsah
s podobnym zaméfenim
 provozovat download servery
« provozovat aplikace nabizejici nelegalné ziskany
software za U¢elem jeho dalSiho prodeje a poskytovani
tohoto nelegalniho software tfetim osobam
* provozovat chat servery
 provozovat rozesilani spamu (nevyzadané posty)
nebo massmailing (hromadné rozesilani poSty)
« provozovat aplikace pretéZujici databazové systémy
(napf. pouziti nevhodné databazové struktury, Spatna
indexace dat apod.)
« umistovat na Internet informace, které by mohly
poskodit dobré jméno poskytovatele
« provozovat aplikace, které obsahuji nadmeérné
mnozstvi datovych, zejména hudebnich a filmovych

soubor( (mp3, mpeg, avi atd.), a aplikace, které slouzi
predevsim ke stahovani téchto soubord
« vyuZivat diskovy prostor serveru pro Ulozisté
nadmérného mnozstvi dat, ktera nejsou soucasti
webové prezentace ¢i aplikace nebo pouzivat tento
prostor pro vyménu souboru s tfetimi osobami
« provozovat aplikace uzivatel(, ktefi poSkozuji dobré
jméno poskytovatele &i jeho pracovnikl
 poruSovat autorska a jina prava tretich osob, véetné
dusevniho vlastnictvi
« provozovat aplikace, jejichz obsah je v rozporu s
dobrymi mravy
« pouzivat a §ifit nastroje, které by ohrozovaly nebo
porusovaly pocitacovou bezpecnost
« provozovat jakékoliv aplikace, jez se i Caste¢né daji
zaradit do vySe uvedenych kategorii, pfi¢emz pfipadné
zafazeni uzivatelova obsahu do nékteré z vyse
uvedenych kategorii je pIné na uvazeni poskytovatele.
5. Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud se poskytovatel
dopusti jednani definovaného v €l. Il odst. 4 téchto
vSeobecnych podminek a neuvede vSe v fadny stav do
dvou pracovnich dnu poté, co bude na zavadné jednani
poskytovatelem upozornén, je poskytovatel opravnén
zamezit pfistupu tfetich osob k témto datim uzivatele,
pfipadné zavadna data ¢i software odstranit.
6. V pfipadé, Ze jednanim uzivatele v rozporu
s ustanovenim ¢&l. 4 téchto vSeobecnych podminek vznikne
poskytovateli Skoda, zavazuje se uZivatel tuto Skodu
uhradit v pIné vysi.
7.V pripadé poruSeni ust. ¢l. 4 téchto vSeobecnych
podminek se uZivatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 5.000 K&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo poskytovatele na ndhradu vzniklé Skody.

Cl. Ill. Domény

1. Spravcem doménovych jmen v "top level" doméné je
uzivatelem zvolena spole¢nost, ktera méa opravnéni
provadét registrace domén 2. rovné (dale jen registrator).
2. Uzivatel ma doménové jméno v doméné 2. Grovné
pronajaté do uZivani od registratora. Za tento pronajem
doménového jména plati uzivatel registratorovi poplatek.
3. Veskera dispozi¢ni prava k pronajatému a zaplacenému
doménovému jménu ndlezi uzivateli, ktery je opravnén v
ramci pronajmu s danym jménem nakladat dle obchodnich
podminek pfislusného registratora domény 2. Grovné.

4. Poskytovatel k doménovému jménu nema Zadné prava,
neni jeho vlastnikem, uzivatelem ani platcem jeho
pronajmu. Je pouze technickym spravcem domény; mize
vSak na zakladé pisemné zadosti uzivatele zprostfedkovat
platbu domény u registratora.

Cl. IV. Zavady, odstavky, reklamace, poruchy

1. Smluvni strany sjednavaji, Ze poskytovatel je povinen
zajistit dostupnost sluzeb v rozsahu definovaném ve
smlouvé o poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

2. Smluvni strany sjednavaji pravo poskytovatele na
planovanou odstavku kazdého ze strojt nutnou
k provedeni Udrzby a upgrade softwaru a hardwaru v
rozsahu 120 minut mési¢né. Tuto planovanou odstavku je
poskytovatel povinen oznamit na svych internetovych
strankach nejpozdéji 24hodin pfed zahajenim planované
odstavky.
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3. Poskytovatel bude podle svych moznosti realizovat
odstavku v dobé nizsiho provozu o vikendech, svatcich a v
nocnich hodinach. Poskytovatel provede odstavku na dobu
nezbytné nutnou k provedeni ¢innosti dle odst. 2. tohoto
clanku.

4. Nevycerpana doba ze 120 minut mésicné u
planovanych odstavek se po dobu maximalné tfi mésicu
sCita. Soucet takto nevyCerpané doby poskytovatel vyuzije
opravami a ochranou zafizeni poskytovatele.

5. Smluvni strany sjednavaji, Ze v souvislosti s
poskytovanymi sluzbami maze vlivem vys3i moci (viz.
odst. 7 tohoto ¢lanku), vnéjSich okolnosti nebo protipravni
ginnosti tfetich osob dochazet k jejich do¢asnému
omezeni, pferuseni nebo snizeni kvality. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, Ze v takovém pfipadé vypadku &i
snizeni kvality a dostupnosti poskytovanych sluzeb nenese
poskytovatel odpoveédnost a uzZivatel se zavazuje, ze vici
poskytovateli nebude uplatriovat nahradu Skody, které
uzivateli ¢i tfetim osobam z tohoto ddvodu vzniknou,
zejména skody zpusobené nefunkénosti serveru, ztratou €i
Unikem dat.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze na svych internetovych
strankach uverejni seznam zavaznych vypadku a poruch.
V pfipadé delSi dobu trvajiciho vypadku nebo poruchy
bude soucasti informace i odhad délky vypadku nebo
trvani poruchy.

7. Za zasah vysSi moci je smluvnimi stranami povazovan
predevsim vypadek v housingovém centru, kde jsou
servery umistény, vypadky v dodavce elektrické energie,
zni¢eni, poruchy &i poSkozeni zafizeni poskytovatele,
vypadky u poskytovatell internetovych sluzeb apod.

8. Prestoze poskytovatel provadi zalohovéani dat uzivatele
dle smlouvy o poskytovani datovych telekomunikaénich
sluzeb, uzavienim této smlouvy neprebira poskytovatel
zavazek za ochranu dat uzivatele proti ztraté, poskozeni ¢i
zneuziti. UzZivatel je vyslovné srozumén a zavazuje se
provadét zalohovani a pfiméfenou ochranu svych dat.

Cl. V. Uplatn éni vad a nedostatk G

v poskytovanych sluzbéch

1.V pfipadé, Ze uzivatel shleda nedostatky

v poskytovanych sluzbach, je povinen tyto namitky uplatnit
nejpozdéji do 3 kalendarnich dnl po té, co tyto vady zjisti.
Neuplatnénim vad ve stanovené Ihaté narok uzivatele
zanika.

2. Uplatnéni vad nema odkladny U¢inek a uzivatel je
povinen zaplatit poskytovateli i¢tované ceny sluzeb v plné
vysi do data ve Ih{té jejich splatnosti.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze uplatnéné namitky vyridi
do 30 dnu od jejich uplatnéni.

4.V pfipadé, Ze uplatnéna vada bude uznana jako
opravnéna a bude se jednat o vadu zavaznou, zavazuje se
poskytovatel uhradit smluvni pokutu ve vySi ceny
meésicniho poplatku za uzivani sluzeb dle sjednané
smlouvy o poskytovani datovych telekomunikaénich
sluzeb.

5. Smluvni strany sjednavaji, Ze smluvni pokuta bude
poskytovatelem uhrazena formou slevy na poskytovani
sluzeb v pfistim platebnim obdobi.

6. Smluvni strany sjednavaji, ze poskytovatel je opravnén
provést zapocet smluvni pokuty &i jeji ¢asti vaci vsem
neuhrazenym zavazkdm uZivatele.

Cl. VI. Technické prost fedky, sprava,
bezpe €nost

1. Servery poskytovatele jsou provozovany na operacnim
systému Linux.

2. Servery jsou spravovany vyhradné poskytovatelem
povérenymi osobami.

3. Servery jsou umistény v housingovém centru TTC
Techkom - Tiskarska 10, Praha.

Cl. VII. Objednavky, smlouvy, platebni

podminky

1. Konkrétni forma, rozsah a druh poskytovanych sluzeb je
smluvnimi stranami sjednan ve smlouvé o poskytovani
datovych telekomunikacnich sluzeb. V této smlouvé se
strany dohodnou na pfedmétu a rozsahu pInéni,
platebnich a dalSich podminkach.

2. Pokud neni stanoveno jinak, jsou Gcetni doklady
uzivateli zasilany v elektronické podobé v souladu s
platnymi G¢etnimi predpisy.

3. Za poskytované sluzby nalezi poskytovateli Uplata.
Zplsob Gétovani jednotlivych sluzeb poskytnutych uzivateli
je dan typem sluzby. Uzivatel se zavazuje, Ze bude
respektovat platebni podminky uvedené ve smlouvé. V
této smlouvé se strany dohodnou na cené poskytovanych
sluzeb v zavislosti na délce faktura¢niho obdobi, na
pfipadnych slevach nebo pfirdzkach, zpusobech platby,
délce faktura¢niho obdobi apod.

4. U placenych sluzeb bude poskytovatel fakturovat
zalohové predem, pokud se strany nedohodnou jinak. Na
kazdou platbu poskytovatel vystavi zalohovou fakturu,
kterou zaSle spolu s informativni vyzvou na e-mail
uzivatele uvedeny ve smlouvé. V den obdrZeni platby
poskytovatel aktivuje (den uhrazeni zalohy) uzivateli
sluzbu a zaSle na e-mail uzivatele darovy doklad -
kone¢nou fakturu. Original dafového dokladu poskytovatel
zaSle na adresu uvedenou v objednavce pouze na zakladé
pisemné zadosti uzivatele s nalezitym odivodnénim.

5. UZivatel nema narok na vraceni pomérné ¢asti
zaplacené ceny za sluzby neposkytnuté v pfipadé
pred¢asného ukonéeni smlouvy uZivatelem bez uvedeni
zavazného davodu, kterym je napf. neodivodnéné
neplnéni smluvnich podminek poskytovatelem.

6. V pripadé, Ze je uzivatel vice jak 14 dni v prodleni s
Uhradou penézitych zavazki k poskytovateli, je
poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb
uzivateli a za opétné spusténi poskytovanych sluzeb
pozadovat smluvni odménu ve vysi 600,-K¢.

Cl. VIII. Trvani a zanik smluv o poskytovani

datovych telekomunika €nich sluzeb

1. Ukonceni smlouvy: Smluvni strany sjednavaji, ze
poskytovatel je povinen zajistit dostupnost sluzeb

v rozsahu definovaném ve smlouvé o poskytovani
telekomunikacnich sluZzeb. Smlouvu Ize uzavfit na dobu
uréitou ¢i neurcitou, minimalné vSak na dobu jednoho roku.
2. Smluvni strany vyslovné sjednéavaji, ze po uplynuti
sjednané doby se smlouva automaticky prodluZuje o stejné
¢asové obdobi a za stejnych podminek.

3. Smlouva ke sjednanému datu zanika, pokud kterakoli ze
smluvnich stran doruéi strané druhé ve |hité nejméné 6
tydnud pfed dnem ukonéeni smlouvy pisemné oznameni o
tom, Ze ve smluvnim vztahu nebude dale pokracovat.
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4. ZkuSebni doba: Smluvni strany sjednavaji zkuSebni
dobu v délce tfi mésicu, a to pocinaje dnem podpisu
smlouvy. Smluvni strany sjednavaji pravo poskytovatele
vypovédeét tuto smlouvu bez udani davodu, uzivatel je pfi
vypoveédi povinen uvést davody vypovédi a uhradit veskeré
splatné zavazky vuci poskytovateli.

5. Odstoupeni od smlouvy: poskytovatel je opravnén
odstoupit od smlouvy, pokud uzivatel porusuje vSeobecné
obchodni podminky nebo je vice jak 14 dni v prodleni s
placenim penézitych zavazk( vuéi poskytovateli. UzZivatel
je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud poskytovatel
opakované a pres pisemné upozornéni poruSuje své
zavazky.

6. Odstoupenim od smlouvy zanikd smlouva ke dni, kdy
bylo oznameni o odstoupeni doru¢eno druhé smluvni
strané s Ucinky k tomuto dni. Uzivatel se zavazuije, Ze

v pfipadé odstoupeni od smlouvy uhradi poskytovateli
néklady a vydaje, které poskytovatel jiz zaplatil tfetim
osobam v souvislosti s poskytovanymi sluzbami.

7. UzZivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé
zmény vSeobecnych obchodnich podminek (€l.IX odst. 2),
a to nejpozdéji do 5 dni po té, co zména vSeobecnych
obchodnich podminek nabude G€innosti.

8. Zanik smluvniho vztahu: Smluvni strany dale sjednavaji,
Ze smluvni vztah zanika okamzikem, kdy si uzivatel zméni
DNS z&znam nebo Udaj o technickém spravci pro svoji
doménu. Smluvni vztah zanika ke dni, kdy se poskytovatel
0 této skutecnosti dovédél. Uzivatel v tomto pfipadé nema
narok na vraceni jiz zaplacenych finan¢nich pinéni a je
povinen uhradit poskytovateli ¢astku, kterou poskytovatel
jiz zaplatil tfetim osobam s souvislosti s poskytovanymi
sluzbami.

Cl. IX. Ujednani o ml €enlivosti

1.UzZivatel se zavazuje, Ze bude zachovavat mi€enlivost o
informacich, které se tykaji provozu serveru a sluzeb
poskytovanych poskytovatelem. V pfipadé poruSeni tohoto
ustanoveni se uzivatel zavazuje k zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 100.000,- K&, zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéen narok na ndhradu Skody. Toto ustanoveni plati
i po ukonceni smluvniho vztahu. Za informace tykajici se
provozu serveru a sluzeb poskytovanych poskytovatelem
je smluvnimi stranami mysSleno zejména sdélovani
pFistupovych Gdaju k hostingovym sluzbam tfetim stranam.
2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o
Udajich poskytnutych klientem v rdmci tohoto smluvniho
vztahu. Poskytovatel je vSak opravnén k uverejnovani
marketingovych informaci o svych zékaznicich, kterych
muZe byt pouZito na webovych strankach poskytovatele a
pfipadné v jeho e-mailové korespondenci (reference).

Cl. X. Registrace uZivatel

1. VSechny Udaje zadavané v registraci uzivatele pomoci
WWW stranek poskytovatele (véetné webové
administrace), v dalSich formulafich a smlouvach musi byt
pravdivé. Pfi jakékoliv zméné téchto Gdaju je uzivatel
povinen provést jejich opravu ¢€i o opravu pozadat
poskytovatele.

2. Registrovany uzivatel je povinen chrénit pfistupové
Udaje a dalSi informace, které v souvislosti s plnénim této
smlouvy obdrZel od poskytovatele.

3. Registrovany uzivatel nese plnou odpovédnost za
vesSkeré zasahy, pokyny uskute¢néné na zaklade
poskytnutych pfistupovych Gdajd, véetné odpovédnosti za
pfipadné zneuZiti téchto Gdaju tfetimi osobami.

4. Registrovany uzivatel souhlasi s tim, Ze mu
poskytovatel bude zasilat formou e-mailu informace o
novinkach v nabidce jeho spole¢nosti.

5. Registrovany uZzivatel souhlasi s tim, Ze informace o
uzivateli (vyjma osobnich dat chranénych zakonem ¢.
101/2000 Sh.) budou pouzity pro marketingové Gcely
poskytovatele. K marketingovym G¢ellim poskytovatele
muze byt pouZzit bez pfedchoziho souhlasu uzivatele i
vynatek z emailové korespondence mezi poskytovatelem a
uZivatelem.

Cl. XI. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou
soucasti smlouvy o poskytovani datovych
telekomunikacnich sluzeb.

2. Tyto obchodni podminky mohou byt ménény
jednostranné poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje,
Ze informaci o zméné svych obchodnich podminek, véetné
plného aktualniho znéni podminek, uverejni na webovych
strankach www.dreamhosting.cz, a to nejpozdéji 14 dni
pred pfedpokladanou ucinnosti zmeény.

3. Doru¢ovani druhé smluvni strané bude provedeno
pisemné v (v elektronické formé) na e-mailovou adresu,
uvedenou ve smlouvé o poskytovani datovych
telekomunikac¢nich sluzeb. Druh&d smluvni strana obratem
potvrdi obdrzeni oznameni zpétnym e-mailem nebo
pomoci tzv. return-receipt (je-li vyzadovan). Oznameni lze
rovnéz zaslat na adresu sidla poskytovatele doporu¢enym
dopisem.

4.V pfipadé dorucovani zprav prostfednictvim e-mailu
plati, Ze zprava byla druhé strané doru¢ena tfetim dnem
po jejim odeslani. V pfipadé podani zasilky k poStovni
prepravé se ma za to, ze pfipis byl doru¢en sedmy den po
podani na postu.

5. Strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu vzajemné
informovat o zménach svych kontaktnich udaja (sidel,
adres, telefonnich ¢&isel, faxt, e-maild apod.).

6. V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obch. z4k. se
smluvni strany dohodly, Ze jejich smluvni zavazkové
vztahy se budou fidit obchodnim zakonikem. Vztahy
neupravené timto kodexem se fidi zdkonem ¢&. 127/2005
Sb. O telekomunikacich, zakonem &. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich Gdajd, pfipadné obéanskym zakonikem.
7. Pfi uzavieni smlouvy o poskytovani datovych
telekomunikaénich sluzeb obdrzi uzivatel jeden vytisk
téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

8. Podpisem smlouvy o poskytovani datovych
telekomunikaénich sluzeb uZivatel stvrzuje, Ze byl
seznamen s témito vSeobecnymi podminkami poskytovani
sluzeb na serverech DreamHosting.cz, souhlasi s nimi a
zavazuje se je respektovat.

9. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti
dnem 10.3.2008.



